erstmals mit eine teil der Marketingaktivitaten

sein. Seit Mitte

hl was die Anspra- 2008 erfassen wir mittels eines Fragebogens die

potenziellen Besucherp als auch c Besucherzufriedenheit. g8

der Besucher be-

ntaktaufnahme: mit Multiplikatoren (zum Bel werten ilren Besuch gut bis sehr gut, aucnh aer

Stadtmarketing in Baden-Wirttemberg, Service im Museum erhdlt mit 94

gute bis sehr

gute ten. Ziel ist es, die Zufriedenheit der Be-

sucher stetig zu steigern, In dem Wissen, dass

begeisterte Besucher die beste Werbung sind

wird in den kommenden |ahren fester Bestand-

Wie hat Ihnen der Museumsbesuch gefallen?

zufrieden-
sehr gut stellend schiecht

Wie beurteilen Sie unseren Service?

zufrieden-
stellend schlecht

sehr schlecht

sehr schlecht

M8 From German Vogue
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