
Souverän st, ... — Handeln als Praxis 253

erläutert Susan Leigh Star dieses implizite Marginalisierungspotential stabi-
lisierter ,actor-networks“ an den oft unüberwindbaren Problemen Behin-
derter mit solchen technischen Vorrichtungen, und — noch eindrucksvoller
- an den Problemen, die der Wunsch eines gegen Zwiebeln allergischen
Kunden eines MacDonalds-Restaurants nach einem „Hamburger ohne
Zwiebeln“ in dieser fordistischen Fast-Food-Produktion auslóst: Ergebnis
ist nicht nur die Irritation des Personals, sondern auch der Zusammenbruch
der Produktionsroutinen. Der unstandardisierte Hamburger ist „slow
food" — fast unzumutbare Wartezeiten müssen bei einer solchen Bestellung
in Kauf genommen werden. Zumindest für ,Zwiebel-Allergikerist die
Subjektposition ,zufriedener Kunde eines Fast-Food-Restaurants* kaum
zu errreichen.

Diese Berücksichtigung von Ausschluf- und Marginalisierungsmecha-
nismen — Susan Leigh Star prägt dafür die Begriffe , network externalities“
oder , barriers of entry °° — muf$ damit als komplementäre Perspektive und
Korrektiv zur Rekonstruktion geglückter Systemstabilisierungsprozesse
etabliert werden.” Erst hierdurch gelingt es, technische Artefaktsysteme als
soziale Operatoren?? zu analysieren, die Subjektpositionen von Nutzern
und Ausgeschlossenen und die ungleich verteilten Chancen zu bestimmen,
Objektpotentiale sozio-technischer Systeme aktualisieren zu können. Und
nur unter dieser Perspektive, die die System-Inklusion und -Exklusion glei-
chermaffen berücksichtigt, ist eine differenzierte Analyse sozial und kultu-
rell differenter ,technology-practices“** môglich.
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341 Vgl. hierzu neuerdings ebenfalls die sich — etwas überraschend — abzeichnende Umstel-

lung von der Beobachtung von Inklusions- auf Exklusionsmechanismen in der ,allge-
meinen Systemtheorie" Luhmann, Niklas: Gesellschaftsstruktur und Semantik. Studien
zur Wissenssoziologie. Band 4. Frankfurt/M. 1995, Suhrkamp.

342 Vgl. zu diesem Begriff Roquelpo, Philippe: Penser la Technique. Paris 1983, Seuil.
343 Vgl. zu dieser Begriffsprágung Pacey, Arnold: The Culture of Technology. Cambridge,

MA. 1983. MIT Press, S. 6f.
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